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Broduciio

Jesde o0 advento da Lei n® 13.140/2015, a mediagio vem evoluindo em
Ua pritica, ampliando horizontes de sua aplicagdo, em especial dreas
i€ entdo ndo imaginadas pelos préprios autores do referido marco le-
al. Na verdade, a atividade deu continuidade no seu caminho no Pais,
niciado na década de 90 no século passado, quando foi vivenciada pela
piciativa privada, desenvolvida com esta vertente pelas instituigoes ar-
Ditrais, que passaram a inclui-la no seu cardédpio de servicos. Este cend-
i0 passou a instigar o contexto judicial que a foi experimentando até
ua inclusao no ordenamento juridico com a Politica de Tratamento
Adequado de Conflitos, pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ em
010 e cinco anos depois com a Lei citada ao inicio.

Exemplo claro da ampliagdo de horizontes mencionados acima é o da
ecuperagio judicial. Hoje empresas em contextos de crise e insolventes
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e seus credores vém se beneficiando da atividade, gragas ao desp"ehdL

a todos os polos e
mento de magistrados que OUS® B propoz objetivo dep:ferecep
integrantes deste cendrio a mediag3o, ct:);n com a crise — insu:)l\rér o
tomada do didlogo eventualmente Sl i o
posterior pedido iudicial de recuperagao- bietivo oferecer b

Nesse sentido, o presente artigo tem por 0oDj Teves o

pontuais reflexoes sobre a experiéncia adquirida pelos autores cop, -

mediagio proposta pelo juizo a todos oS envolvidos em um processo g,
rccupeq:ag;o jl:x?isiciall).eTais observagdes serdo apresentadas a Partir do
enfoque, talvez ambicioso, do instituto, da .prOPOSta d_e resgate dc.> dislo-
go seja entre pares/parceiros, seja em amblocnte coletivo que, muito em.
bora sejam enquadrados por classes, a atividade ndo minimiza sua ingi.
vidualidade. Pretende também apontar a importincia da comediagio no

contexto da recuperagio judicial ¢ aspectos relevantes do seu contetdo,

1. A mediagiio e os seus distintos contextos

A mediagio “propriamente dita ndo estd na lei, mas na linguagem ordindria das
pessoas, na transdisciplinaridade, nas expressoes espontdneas™ dos elementos
daqueles que dela fazem parte, os mediandos, tendo como fundamentos
a flexibilidade, a cooperagio, a tentativa de reestabelecimento ou refor-
mulagio de lagos e o respeito mituo.

Na mesma linha, apontam Luciano Timm e Danilo Magalhaes Junior
no sentido de que os participantes do processo, caracterizado pela “au-
séncia de adversariedade, voluntariedade, imparcialidade e sigilo, possuem total
controle sobre a situagdo”} diferentemente de métodos adversariais ¢ liti-
giosos. E, como qualquer mecanismo de resolugio de disputas previsto
em lei, estd limitada a direitos disponiveis. Com base em aspectos ma-
teriais, a mediagio efetivamente nio encontra limitagdo, pois se pode
fazer uso dela em todos os tipos de controvérsias. H4 limitagoes, con
tudo, no que diz respeito as pessoas que dela fazem uso. Uma delas ¢
a prépria disposi¢io em cooperar durante o processo, que se traduz n

! VasconceLros, Carlos Eduardo de, Mediagdo de C. paske
Forense, 2017, p. 206. onflitos ¢ Prdticas Restaurativas. S30

* Timm, Luciano Benetti; MAGALHAES JUNi0R, Danil
da Andlise Econdmica do Direito. In: NAscimpeN; : 0 Brum de. A Mediagdo pela Perspecti™

Org drubal Franco; Berrasi, Maria
Duque; Ranzouin, Ricardo Bo 4 ; :
201‘;. p. 221 Bes (Orgs.). Temas de Mediagao e Arbitragem. Sio Paulo: L€%
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intariedade também de estar e fazer acontecer o consenso. Qutras li-
i¢0es, como ja apontado por Adolfo Braga Neto,® seriam:

“aquelas ligadas as condigdes fisicas pessoais de cada um dos participan-
tes no processo, que deverdo estar aptos a refletir sobre temas de inte-
resse e livres de fatores emocionais que os impegam de fazé-lo. Limita-
- goes decorrentes de fatores psicolégicos impedem as pessoas de refletir
- adequadamente e, com isso, torna-se dificil para elas colaborar e se res-
ponsabilizar por tudo que for tratado na mediagao”.

Por isso, como método de transformacio e resolugio de conflitos,
m promovido excelentes resultados, por exemplo, em controvérsias
2 envolvam:

i) Lagos sécio-afetivos ou familiares entre as pessoas, divorcio, re-
visdo de pensdo, guarda de filhos, adogio, conflitos entre pais e
filhos ou entre amigos etc.

Relagbes dentro de empresas ou entre empresas, bem como en-
tre empresas e organizagoes, instituigdes ou mesmo corporagdes;
Conflitos na area civel, como locagio, relagdes condominiais,
dissolugdo de sociedades empresariais ou niao, inventirios e
partilhas, discussdes indenizatérias;

Divergéncias no dmbito comercial e empresarial, como contra-
tos complexos e dos mais diversos géneros, meios de pagamen-
to, relagdes de fornecimento, transportes, seguros etc.;

Relagdes trabalhistas, particularmente quanto aos seus aspec-
tos juridicos e legais, casos de dissidios coletivos e dissidios in-
dividuais;

Meio ambiente, incluindo conflitos com érgios de fiscalizagio e
monitoramento;

) Relagdes na comunidade, desde problemas de vizinhanga, pas-
sando por familiares e entre vizinhos, até conflitos coletivos;
m Conflitos escolares, viabilizando a implementagao de melhores
trocas entre tutores — professores, alunos e pais ¢ responsaveis;
(ix) Conflitos inclusive na drea penal.

NEeTo, Adolfo. Mediagdo — uma experiéncia brasileira. 2 * Ed. Sio Paulo: CLA, 2017,
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ém poderiam fa:'*.er parte dess, hsq
darem da contribui¢io da meg;
alientam que “a Mediagdo nos assunp,
rmite @ compreensdo de cada 0corréng,

" i is informagoes aos atores
Jorma ampla e equanime, adicionando mats ¢ ﬂ:‘: 1fe btcn nv.
onclusoes”.* Essa contribuicio ¢ fupg,
vidos, para que possam formar suas ¢ : 1 Q.
. mais diversos € cOMPpIEXOs projey
mental na tomada de decisbes nos e wolisn & sl 0
¢ obras, viabilizando que as partes engaja ;
- . ros e demandas periféricas, o
deixando de gastar energia com assun gk
i lvimento de qualquer solugio.
prejudica sobremaneira do desenvo fici d
A mediagio é inequivocamente uma maneira SHCEE € € transfor
= deslinde para todos os conflitos. Por jsg,
magdo e busca de elucidagio e d¢ P g s oo :
Cléudia Elisabete Schwerz Cahali ressalta que “na verdade, todas as deman.
das admitem a mediagdo, seja qual for 0 objeto ou 0 contexto = "

Tal assertiva faz mais sentido ainda com a evolugdo de sua pritica no
Pais, pois experiéncias com a sugestdo de juizes em recuperagoes judi-
ciais passaram a oferecer resultados e contribuigoes de diversas ordens
positivos. :

O advento da Lei n® 14.112/21, que altera as Leis n°s 11.101/0S, 10.522/02
e 8.929/94, que atualiza a legislagio referente a recuperagio judicial e
faléncia, estimulando, sobremaneira, a recuperagio extrajudicial das
sociedades empresdrias também trouxe mais um estimulo as iniciativas
consensuais de solugio de conflitos neste universo, ji que previu ex-
pressamente a mediagio como instrumento sugerido e A disposigio de
credores e recuperandos, notadamente sociedades empresarias em bus-
ca de reestruturagio, ndo somente no contexto judicial, mas também ex-
trajudicial, até como elemento preventivo a decretagio da faléncia. Tal
fato chama atengio no sentido incorporar o instituto como instrumental
no contexto de recuperagio empresarial.

Intimeros outros conflitos tamb.
Beatriz Rosa e Ricardo Issa, a0 cul
inclusive no campo da técnica, S
engenharia ¢ uma ferramenta que pe

2. Conflitos entre pares (bilaterais) e coletivos

Existem varios autores de diferentes dreas que oferecem conceitos rela-
tivos ao conflito, todos apresentam enfoques distintos ¢ marcadamente

* Rosa, Beatriz; Issa, Ricardo. Mediagdo Empresarial ¢ Engenharia. In: Braca Neto, Adolfo
(Org.). Mediagdo Empresarial — experiéncias brasileiras. Sio Paulo: CLA, 2019, p. 74.

* CanALt, Cliudia Elisabete Schwerz, O Gerenciamento de Processos ju.gﬂdak’-—— em busca da ofe
tividade da prestagio jurisdicional. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013, p. 91.
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influenciados pela sua drea de atuagdo profissional. Em linhas gerais, o
conflito pode ser definido como um conjunto de intengdes ou condu-
tas divergentes, que acabam por apresentar um choque de percepgdes
(aparentemente, a um primeiro olhar) antagénicas, a partir de um fato
‘ou de um conjunto deles entre pessoas. Nio deixa de ser um momento
de crise, em que elementos de desrespeito mituos e, muito comumente
vivéncias em cenarios de extremo, levam a visoes distintas e dificuldades
na comunicagido.®

Por falar em comunicagio, cla reflete diretamente os mecanismos de
pensamento envolvidos nos processos de emissdo e recepgao dos esti-
‘mulos verbais, para verbais e ndo verbais. Encontram-se diretamente as-
sociados as construgdes mentais advindas da experiéncia, dos conceitos
¢ das intengoes dos envolvidos. Comunicagio e emogio encontram-se
intrinsecamente interligadas. A emogido delimita, restringe ou amplia
aintengdo do comunicador e a compreensdo do receptor. Assim € que
quando existe um conflito, o didlogo reflete a percepg¢do de antagonismo.
Estes elementos sio fundamentais para o estudo do conflito, pois a
comunicagdo entre as pessoas ¢ um elemento a ser permanentemente
trabalhado e entendido dentro de uma perspectiva histérica entre elas.
E quando o conflito passa a ser coletivo todos estes elementos se po-
tencializam, pois, além de ser vivenciado entre os pares, reflete em toda
a uma coletividade, que pode ser impactada, direta ou indiretamente,
negativa ou positivamente. E estar na coletividade acaba por apontar
inhos em diregio a sedimentagio de pleitos conjuntos, que dio a
aparéncia de uniformidade. Nesse sentido, o componente coletivo acaba
por afastar a individualidade das relagdes, criando trincheiras que aca-
am por polarizar a comunicagio, que ji sofria ruidos no individual,
passa a ter mais ainda no coletivo. O objetivo com estas observagdes é
marcar a complexidade que envolve, nio somente o conflito entre pa-
res, mas também o grupo de pessoas do ecossistema de crise como um
todo. E, a0 se pensar no contexto da recuperagio judicial, tais elementos
estardo presentes ¢ a mediagdo como instrumento a disposigao de todos
devera estar atenta antes, durante e apés seu processo de interagao com
todos os atores.

8 Beaca NeTO, Adolfo. Mediagio de Conflitos no Contexto Empresarial. Tn SOUSA, Luciane
pessa de (Coord.), Mediagio de Conflitos — Novos Paradigmas de acesso 2 justica. 22 edi-
glo. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2015, p. 161
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uso da mediagdo no contexto da recupe.
dade ser considerada apenas de inicio e
va de negociagio de interesses en.
a formagio de qualquer propost,

Com efeito, ao se cogitar do
ragio judicial, ndo deve sua utili
antes mesmo de uma primeira tentati
tre os envolvidos — antecipadamente
de plano de recuperagio. O recurso 3 mediagio neste CONLEXIO se mos-
tra Pcnincntc no curso de todo o processo, inclusive apés. na etapa de
implementagio das solugdes propostas, votadas e adotadas, assim como
no seu monitoramento de efetividade e eventual revisitagio. Nesse sen-

tido, vale lembrar as palavras de Luciane Moessa de Souza™

“Em razio de seu potencial para gerar um didlogo que propicic o es-
clarecimento de intercsses convergentes ¢ divergentes, bem assim para
permitir a exploragio de solugdes, a Mediagio se afigura como o instry-
mento apropriado para a busca de uma solugdo que, além de preencher
os requisitos juridicos, scja efetivamente construida ¢ aceita por todos
os envolvidos, gerando seu comprometimento com a implementagio”.

3. Mediagido na recuperagio judicial

Ao se tratar da mediagio na recuperagio judicial, importante enfatizar
que ¢ introdugdo do instituto em sua integralidade no contexto de um
processo judicial onde uma empresa, comumente referida no sistema
como recuperanda, enfrenta dificuldades diversas, dentre elas econémico-
-financeiras e de outras naturezas. Com o processo, ela busca a possibi-
lidade de suspender temporariamente eventuais débitos para seu ree-
quilibrio. Além disso, visa também outros objetivos como o de elaborar
em conjunto com os seus credores um plano para viabilizar sua efetiva
recuperagio.

Nesse sentido, quando aceita por todos os envolvidos no processo de
recuperagdo judicial, sugere-se iniciar com a pré-mediagio, que consiste
em um momento informativo de oferta da atividade, que prima pela vo-
luntariedade, confidencialidade e sem qualquer determinagio quanto a
seu resultado, bem como desvinculada da autoridade que a indicou e do
Administrador Judicial. E um importante momento em que os futuros

’ Sousa, Luciane Moessa de. Mediaglo de Conflitos Coletivos — A aplicagdo dos mefos consensuals

& solugdo de controvérsias que envolvem politicas publicas de concretiz d ndamentals
Belo Horizonte: Férum, 2012, p. 99. aglo de direitos funda
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participantes analisardo a oportunidade de integri-la ou nio, além de
apontarem qual o melhor caminho a seguir com ela.

~ Em muitos casos, no passado, quando houve a integracio da media-
(0, este mecanismo acabou sendo utilizado por iniciativa do Adminis-
rador Judicial, que fez recurso a profissionais do mercado privado para
ncorporar um plus a sua atividade. De fato, nos renomados casos da
ecuperacdo judicial da Saraiva e da Livraria Cultura, sabe-se do recurso
a ferramenta dentro do contexto da Administracio Judicial, que, inclu-
sive, remunerou o trabalho de mediador e equipe com a reversio de
e de seus recebimentos.

Dentre os atrativos da mediagio no contexto de crise de empresas,
pode-se destacar em especial:

(i) a possibilidade de flexibilizar comandos e solugdes num cené-
rio em que nem sempre formalidades e rigores normativos e
operacionais conseguem ser emplacados;

(i) aresolugio de questdes ¢ incidentes imprevisiveis e imprevis-

" tosem tempo real;

(i) a busca de aplicagio de solugdes mais voltadas ao business em si
do que delibera¢des “outorgadas” que nem sempre se coadu-
nam com a realidade e necessidades dos envolvidos;

(i¥) confidencialidade de tratativas e composi¢des que nio podem
se apresentar Como ameaga — como muitos chegaram a ques-
tionar quando do uso da mediagdo neste contexto —, isso por-
que os “pactos nio divulgados” sempre foram uma realidade
neste cendrio e, muitas vezes, sdo para o bem da tentativa de
sobrevivéncia ou busca de solugdes possiveis e vidveis dados os
variados obstéculos e dificuldades enfrentados;

(¥) aatribui¢io de “voz” a quem ndo necessariamente terd ou nunca
tivera num contexto concursal, caso, por exemplo, de credores
da entdo qualificada Classe [ — Trabalhistas;

(vi) a abertura de novos canais de escuta e trocas, permitindo que
se forme um Plano de Recuperagio o mais préximo e fidedigno
a realidade dos credores, levando em consideragio, também, é
claro, as possibilidades de quem o apresenta;

(vii) contribuicdo para que temas e demandas de natureza técnico-
-juridica sejam compreendidos por leigos no assunto, ja que no
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mais das vezes credores nio sdo reprt?sentados € Se apresentyy,
pessoalmente para reclamar seu c_redn:((:o),S e
(viii) acesso as informagdes € esclarecimentos po gitimag,
e desvinculado de interesses; .
(ix) uniformizagio e tentativa de redug
tribuigio das informagoes.

io das assincronias na g;,.

Pois bem, muitas sio as contribuigdes da ‘{nediaqgo O cendrio de
crise, sendo aquelas acima arroladas apenas ~parte <o 'T.lel:lu de pos.
sibilidades”, que, inclusive, comporta € incentiva-se, scja esenhad,
para cada caso, levando em conta drea de atuagdo do recuperando oy
da recuperanda; momento politico-socioeconémico € seus impactos n,
atividade empresarial; a cultura da empresa; a massa de credores e sy,
maior expressio.

4. Ferramentas pertinentes para o desenvolvimento de mediagio
em cendrios de pluralidade de participantes

Diversas sio as ferramentas a que o mediador e sua equipe podem fazer
recurso para o desenvolvimento do processo de didlogo. Neste contexto,
podemos especialmente listar:

(i) a formagio de uma equipe multidisciplinar a permitir respostas
plirimas e em tempo real para cada demanda que possa se apre-
sentar no cendrio de crise;

(ii) ferramentas tecnoldgicas de facilidade de comunicagio das pro-
vidéncias; entre outras.

No caso especial de cendrios multipartes e com pluralidade de rela-
¢oes pessoais, além da diversidade que marca tais vinculos, que podem
ser de trato continuo (particularidade, p. ex., das relagdes trabalhistas,
ou ndo necessariamente, a criatividade do facilitador nio se limita
capacitagio e boa técnica, mas sim também na inovagio no uso de pos
Sibmd“qcs- porque, por mais que em muitos momentos o que se verific:
de fato ¢ mediagio e didlogo facilitado, em outros, nio necessariaments

se trata da constituicio e viabilizagio de uma mesa de conversa, mas sif
de facilitar todos os fluxos deste cendrio ¢

- z omplexo em que se apresent
a tentativa de soerguimento de uma empr

csa.

70



A MEDIAGAO E SUA INSERGAO EM NOVOS CONTEXTOS...

- Com base, entdo, em experiéncia pritica vivenciada com o projeto
iloto antes referido e incentivado pelo Judicidrio Paulista, verificou-se
jue as seguintes técnicas sio muito bem-vindas e podem ser customi-
adas para integrar solugbes consensuais via mediagio, senio veja pelo
Jue se mostram uteis:®

.1. DSD (Dispute System Design)

) DSD, no contexto de disputas complexas e com pluralidade de players,
 essencial para bem se delinear e “montar” um verdadeiro iter de so-
ucio de conflitos feito sob medida e que conte com a legitimagio de
odos envolvidos, direta ou indiretamente.

Literalmente alinhavar o que se apresentam como limites legais e
emporais do ecossistema, cogitando-se de possiveis gargalos e melhores
momentos para o recurso a mediagéo e seus profissionais, é muito perti-
lente para que todas as trocas fluam e se desenvolvam adequadamente.
Nessa frente, impensével ndo contar com a contribuigdo do Juizo, no
as0 da recuperagio judicial, assim como do Administrador Judicial e
dos advogados e representantes legais daquele que figura como recupe-
ando. Estes agentes sdo cruciais no partilhar de ideias e solugées diante
do conhecimento que acumulam nesta frente de atuagio, j4 antevendo
endrios e possibilidades, o que é um prato cheio para o brainstorming,
ttapa tipica desse processual consensual de que tratamos.

Neste sentido, ao cuidar do ambiente da Justica Federal e de estra-
€gias para o uso dos meios consensuais, assim ministra a doutrina de
Danicla Gabbay e Bruno Takahashi:?

“Os limites desse uso e da prépria adaptagio dos meios decorrem
menos da legislagio do que da mentalidade dos agentes envolvidos.
Especialmente em relagdo ao Poder Judicidrio, conforme Rodolfo de

O leitor € aqui convidado a conhecer a experiéncia conduzida em um dos processos
paradigmas para o desenvolvimento deste tipo de condugdo. Remete-o aos autos do Proc.
* 1050778-50.2020.8.26.0100, em curso na 2* Vara de Faléncias e Recuperagdes Judiciais
0 Foro Central da Capital — Sdo Paulo. Para maiores informagdes a respeito do trabalho da
mediacdo, confira, ainda: www.mediacaorjen pavi.com.br, acesso em 01.ago.2021.

Gabpay, Danicla Monteiro; TakazAsH1, Bruno. Desenho de Sistemas e Mecanismos Consen-
uais de Solugdo de Conflitos na Justica Federal: Uma Introdugdo. Coord. Justiga Federal: inova-
pies nos mecanismos consensuais de solugdio de conflitos, Brasilia: Gazeta Juridica, 2014,
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deve haver ‘o necessdrio engajamento ¢,
posigdo justa dos conﬂitm‘
de mérito (e, em algyp,
ntindo outros meios, ayy,

Camargo Mancuso ressalta,
juiz moderno no esforgo comum pela com
ndo necessariamente por meio da sentenga
casos, preferencialmente sem ela), mas consc

¢ heterocompositivos”.
Assume relevincia também o Desenho de Sistema de Disputa (DSD)

que ¢ adotado. O DSD escolhido deve considerar as peculiaridades prg.
prias do conflito que ird tratar. E, como observa Diego Faleck no artig,
‘Desenho de Sistema de Disputas no Contexto da Justiga Federal: Uma
introdugio”:
‘Muitos dos conflitos de competéncia da Justiga Federal comportam
a possibilidade ¢ a oportunidade de aplicagio dos conceitos de DSD,
para que estratégias mais eficientes possam ser implementadas,
A utilizagio do processo de DSD ¢ um tipo de intervengio que per-
mite que se lide de forma sistemética com um cérrego de disputas,
a0 invés de tratd-las como episédios tnicos’.

Além disso, segundo 0 mesmo autor, a participagio ¢ a supervisio do |
Judicidrio de um sistema de resolugio de disputas potencialmente lhe |

outorga legitimidade e, assim, as partes, sobretudo as hipossuficientes, |

sentem-se mais confortiveis ¢ seguras em participar.

|
|

Neste sentido, o juiz pode se valer de um designer na qualidade de auxi- |

liar da Justiga, mas se destaca o papel legitimador e fiscalizador que se
espera do Judicidrio em relagdo aos desenhos extrajudiciais e priticas
consensuais. De fato, experiéncias trazidas nesta obra como a desapro-
priagdo do acroporto de Guarulhos, as pautas concentradas para con-
ciliagbes em matéria de servidor publico, as sessdes de conciliagio com
Consclhos de Fiscalizagio Profissional, entre outras, indicam a possibi-
lidade de o préprio juiz atuar como designer, ampliando-se o seu papel
para além da fungio judicante.”

Com efeito, o uso do mecanismo do DSD sé tem a contribuir num
cendrio de recuperagio judicial, onde hi elevado niimero de demandas
e incidentes judiciais, reuniées preparatérias ¢ no curso de cenirios de
crise que se apresentem permitem aos envolvidos estratégicos definir

aspectos como escopo de atuagio, metodologia de trabatho, pautas ¢
cronogramas, dentre outros aspectos.

72



A MEDIAGAO E SUA INSERGAO EM NOVOS CONTEXTOS...

4.2. Formagdo de time de trabalho e co-mediagio

Primeiramente, é importante ter presente que o universo da Recupe-
| ragdo Judicial demanda uma verdadeira ginéstica de composigio e inte-
gracao de pautas, agendas € demandas. De fato, hd temas que se apre-
sentam como prioritarios, no confronto de outros que convocam uma
rotina e regularidade; as agendas e necessidades sao plarimas e variadas,
pedindo um esforgo e especial dedicagio dos agentes centrais que con-
duzem este tipo de processo, dai que formar um grupo de trabalho se
Japresenta como de grande valia, fazendo com que a “roda” gire nao ne-
cessariamente atrelada 3 pessoa de uma figura Unica, que é sim funda-
mental como ponto nodal e estrategista, mas que hd que ter lideranca e
adequada distribuigio das tarefas a fim de viabilizar entregas e solugio
das diversas problematicas que se apresentam, muitas vezes nio restri-
tas a uma unica localidade.

Como decorréncia direta da formagio de um “time”, a co-mediacio
sem divida nenhuma é um precioso ativo e permite que uma linha
condutora seja seguida com mais de um olhar. Trata-se da designagio
técnica para a atividade realizada por mais de um mediador durante um
procedimento completo. Nela existe a interagao de, no minimo, dois
mediadores que construirdo em conjunto com os participantes a possi-
bilidade de solugoes.

Segundo Lia Sampaio e Adolfo Braga Neto,” existem duas classificagses
para a co-media¢io. A primeira centraliza-se na figura dos co-mediadores.
Subdivide-se em interdisciplinar e a aquela exercida conforme o género.
Profissionais capacitados em mediagdo de distintas dreas agregam maiores
conhecimentos com olhares de diferentes. A possibilidade de mesclar
profissionais de géneros diferentes, por sua vez, promove a integragio
de visdes e preocupagdes préprias a cada universo.

Para os mesmos autores, a segunda classifica¢do ¢ aquela em que o
foco € maneira de atuagao dos co-mediadores. Nela, ambos estabelecem
regras de suas respectivas intervengdes. A de complementariedade, em
que um coordena e o outro complementa. Hi também aquela por reve-
zamento, em que a regra estabelecida por eles é que um deles coordene
o procedimento e posteriormente o outro o faga na mesma reuniio de

¥ SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NET0, Adolfo. O que é Mediagio de Conflitos. Colegio
Primeiros Passos. S3o Paulo: Brasiliense, 2007, p. 61.
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Os co-mediadores precisam se assegurar da manutengio de credib.
lidade e autoridade similar durante o processo dialégico. Como dito, 4
importante ressaltar que a condugdo em par e seus atores poderio servir
de modelo de identificagdo para os participantes. A co-mediagio impor
uma relagio de parceria, pressupde confianga entre os membros da
equipe, a partir do respeito, reciprocidade, compreensio, além de tempo
e horirios compartilhados. Nesse sentido, hé que se considerar que:

(i) uma equipe efetiva de co-mediadores aumenta a capacidade de
escuta de todo os participantes;

(if) promove o ambiente de cooperagio, cujo objetivo ¢ refletir dire-
ta ou indiretamente nos participantes; e

(iiii) incentiva habilidades pessoais para favorecimento de toda equipe.

A proposta da co-mediagio indubitavelmente apresenta-se como
melhor via de contribuigio no contexto da recuperagio judicial, not-
damente pelo nimero de participantes do sistema, pelos mais variados
tipos de controvérsias que podem eclodir, dentre outros.
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43.Documentagio necessdria para firmar a “moldura de trabalho”:
termos de mediagido e confidencialidade

Vale ter presente que em cenirios de mediagio ad hoc, como ndo deixa
de ser na atual configuragio da mediagio judicial da maior parte dos
Bstados brasileiros, ¢ fundamental que o mediador e seu time antes de
niciarem os trabalhos preparem um verdadeiro tool kit que integre os
instrumentos jurdicos essenciais a orientar o trabalho em mediagio,
assim como a estabelecer os principios e diretrizes que servirdo de
moldura ao processo.

E certo que sendo o trabalho em mediagdo, ainda mais num contexto
coletivo, algo fundamentalmente oral, técnicas e mecanismos diversos
de “adesio” e consentimento com os compromissos devem ser consi-
derados, como, p. ex., a gravagio em sessio introdutéria conduzida vir-
tualmente do “sim” dos participantes ao Termo de Confidencialidade,
dentre outros.

Toda criatividade aqui ¢ bem-vinda para dar a seguranca e conforto
necessdrio aos participantes da mediagio, fazendo sempre prevalecer
seus comandos basilares.

Hi que se ter presente, porém, que cada caso serd um e, muito em-
bora muitas vezes se siga padrdo para facilitar e viabilizar a condugio em
massa, por vezes customizagdes e desenvolvimento sob medida deverio
ser considerados como forma de acomodar a situagio em si.

Em sendo o caso em que a mediagdo siga 0 modelo institucional ou

de administragio por um centro, estes cuidados poderdo ser dispensa-

105, ante a precedéncia de um regulamento e demais atos padronizados.

Apenas como referéncia, de regra sio documentos indispensdveis

para qualquer trabalho em mediagio, o Termo de Mediacdo, 0 Compro-

misso de Confidencialidade e o Termo de Independéncia e Imparciali-

dade do Mediador, acompanhado de formulirio de revelagio ou corres-
pondente.

Tecnologia

Ha algum tempo, a possibilidade de conduzir um processo inteiro por
ecanismos digitais e eletronicos era tema de alongadas discussdes.
Ocorre que, com o cenario da COVID-19, esta realidade amplamente se
firmou e agora ¢ um cenirio sem qualquer tipo de retorno. E certo que
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taformas de realizagio de videochamadas como o Zoom® ou o Teams®

ou equivalentes, se tornou um gr ande a“ﬂ?gd"' ”DOfmna.r as configy.
ragdes ¢ ferramentas 3 disposigio nestes “foruns virtuais ¢ Uma dag
necessirias capacitagoes do mediador a fim de que possa facilmenge
transitar em sessdes de caucus, fazer as pausas “cccs“é"as“"“ viabilizar
didlogo com adequada escuta, firmando as dire:rizes de “pedido da ps.
lavra”, como, p. ex., o botdo de “levantar a mao~ ou, também, o registro
no chat.

Ferramentas conhecidas como de “mala direta”, que promovem o
disparo eletrénico de comunicagdes (ex. Egoi®, MafIChfmp" ou qual-
quer plataforma correspondente), também sio de grande utilidade, na
medida em que muitas vezes este canal se mostra mais célere ¢ eficaz do
que as tradicionais comunicagdes por correio, que nem sempre comu-
nicam a tempo de que credores exer¢am seu voto ou, minimamente,
mantenham-se atualizados dos desenvolvimentos de um processo que
pode ser muito complexo e técnico para muitos, ja que ndo devemos nos
esquecer de que estamos num contexto muito normatizado, formal e
repleto de “volumes” de processos.

Assim como a tecnologia vem a contribuir, também pode ser um
limitador de acesso, a depender da classe de interessados — ex. de tra-
balhadores de campo ou congéneres —, de tal modo que o Mediador, n2
qualidade de um gestor multiparcial do processo consensual que con-
duz, deve sempre estar atento a usar seu papel de “check” e certificagio
de que a sua mensagem ¢ a participagdo sejam de alcance o mais amplo
possivel.

. Do mesmo modo, guidelines especificas voltadas ao uso de tecnolo-
gla ¢ eventuais restrigdes apliciveis devem ser consideradas, sobretudo
quando o tema sio gravagdes e seu uso, assunto sempre polémico nes-
ta frente ¢ que ndo serd objeto de maiores detalhamentos neste ensaio,
mas que nio pode passar como algo secundirio.

em que s
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s possiveis recursos

jalquer medida. Assim, ao mediador e a equipe de mediadores con-
r com a sugestdo de procura de técnicos e/ou especialistas é mais

dos adquirirem ou ampliarem informagdes e conhecimentos
 temas determinados, sempre auxiliando a melhor se instrumen-

Criagao de sistemas ou rotinas monitoramento em cada fase (ou cena-
o critico — “gargalos do sistema”) e avaliagdo de resultados com o
CUrso a outros possiveis mecanismos, como o préprio dispute board e a

Por fim, ndo deve se deixar de dar especial atengio a questio da lin-
guagem. De fato, o universo da recuperagio judicial integra partici-
pantes com diversas formagdes e de distintas origens, nem sempre

entuado, também, pela moldura judicial em que se desenvolve o pro-
25s0. Assim a mediagdo, como ferramenta comunicacional que é, ndo

madas, como as préprias classificagdes de credores conforme o tipo de
i0 ou patriménio que regem as trocas com o recuperando (Classes
I, IIT e IV, para se referir a credores trabalhistas, com garantia real,
uirografirios ou pequenos/microempresarios).

0 mediador ndo pode se prender a tais nogoes que derivam de uma
perspectiva e corte legal, quando sua contribuigao é muito maior para a
ansformacao do conflito e das préprias relagdes dos envolvidos e seus
nculos. Isto dito, estes recursos, notadamente a adequada e criativa
a¢do da linguagem, hao de ser bem operados.
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Isto dito, e muito claro que o papel do mediador e sua equipe em
nada se confunde ou se assemelha as atribuigdes e tarefas desempe.
nhadas pelo “juizo universal”, pelo Ministério Piblico ou pelo préprig
Administrador Judicial, conforme preceituam as leis ¢ normativas apl;-
cdveis, diversas e complementares se apresentam as contribuir;ocs que
este agente multiparcial — atuando isolada ou em conjunto com o sey
time de trabalho multidisplinar (e aqui ndo apenas quanto a drea de for-
magio, mas também sob a perspectiva etdria, de experiéncia de vida ¢
até mesmo género, para nao dizer outros) — pode aportar a um cenirio
de sendo resolugio, transformagio de crise e dialogo.

Para tanto, dadas a flexibilidade e oralidade que a caracterizam, a me-
diagdo pode explorar toda e qualquer ferramenta e possibilidade, como
visto do estudo dos diversos aspectos exemplificativamente apontados
neste ¢nsaio, permitindo-se inovagio e economia de recursos (huma-
nos e financeiros) em tempos tio fluidos, liquidos, céleres ¢ sobretudo
incertos. Inseguranga, contudo, nio pode ser um caminho, jd que todae
qualquer possibilidade serd desenhada por e com seus protagonistas, os
mediandos e ndo terceiros que desconhecem “as vestes que portam” ¢
sua realidade.

Com tudo isso se confirma a insergio da mediagio em novos contex-
tos, até entdo inimagindveis. Com base em todos os aspectos ¢ vanta-
gens identificados anteriormente e mais o respeito a individualidade e 3
coletividade, bem demonstra que com sua proposta dialégica veio para
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par. E quanto maior for seu uso, maior serd a oportunidade que poderi
roporcionar a aqueles que dela fizerem uso em especial atendendo os
jtames da Lei n® 14.112/20.
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